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Zunehmend aggressive Tierhalter

Medizin Veterindrin Jasmin Grau aus Senden argert sich tber Kunden, die den Notdienst fr Bagatellen nutzen und
dann die hohen Kosten kritisieren. Wie sehen das andere Tierarzte und Verbande? Von Julia Horn und Verena Eisele
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ie Google-Bewertungen

von Jasmin Graus Tier-

arztpraxis in Senden

konnten widerspriichli-
cher kaum sein. Zwischen Lobes-
hymnen wie ,Tolle Tierirztin®
und harschen Kritiken a la
_ »Schlechteste Tierarztpraxis!!!“
* schwanken die Meinungen stark.
Frither habe sie noch alle Bewer-
tungen kommentiert, heute lese
sie sie nicht mehr, erzihlt Grau.
»Ich habe keine Lust mehr*, sagt
die Veterindrin.

In ihrem Alltag als selbststin-
dige Tierdrztin erlebe sie zuneh-
mend Aggressionen der Tierhal-
ter. Besonders schlimm sei es bei
Notfallen, bei denen sie nach Fei-
erabend oder am Wochenende ge-
rufen wird. Hier wird eine Not-
fallgebithr neben den Behand-
lungskosten fillig, iiber die die
Praxis bereits am Telefon aufkla-
re. Laut der Gebithrenordnung fiir
Tierirzte (GOT) sind das S0 Euro
netto. Zusitzlich muss im Not-
dienst mindestens der zweifache
Satz der GOT abgerechnet wer-
den. ,Viele springen dann tat-
sichlich ab®, berichtet Grau.

Beschimpfungen und Drohungen

Dennoch erlebe sie einen zuneh-
menden Missbrauch des Not-
dienstes. Statt ihn fiir echte, le-
bensbedrohliche Situationen zu
nutzen, wiirden Tierhalter oft we-
gen weniger dringlicher Proble-
me anrufen. Wenn sie daraufhin
die Rechnung ausgestellt bekom-
men, gebe es fast immer A

erldutert Grau: ,.Die Behandlung

wird immer so lange akzeptiert,

bis es zur Rechnung kommt.“
Neben Beschimpfungen beste-
he der niichste Schritt dann hiu-
fig darin, eine negative, die Wahr-
heit verdrehende Online-Bewer-
tung zu schreiben oder die Dro-
hung, sich bei der
Tierdrztekammer zu beschweren.
Grau schildert zudem den Ein-
druck, dass die Hemmschwelle,
sie als junge Frau zu attackieren,
deutlich niedriger sei als bei ih-
ren dlteren, minnlichen Kollegen.
»Ein Notfall ist ein Zustand, in
dem es um Leben und Tod geht -
kein Durchfall, der seit drei Wo-
chen besteht, oder eine eingeris-
sene Kralle“, sagt Grau. Als Ex-
trembeispiel erzahlt sie, dass eine
Katze mit Lausen als Notfall pri-

sentiert wurde. Obwohl die Be-
sitzerin selbst bereits vermutet
habe, dass es sich nicht um einen
Notfall handelte, kam sie dennoch
in die Praxis und forderte zusitz-
lich, die Krallen ihrer Katze
schneiden zu lassen.

.Da kocht es innerlich hoch,

* merkt die Tierdrztin an, .denn bei

einem echtén Notfall soliten doch
alle Beteiligten das Ziel haben, so
schnell wie moglich zu helfen.”
Ein andermal habe eine Tierhal-
terin ihren Hund gebracht, der
sich vor Schmerzen kaum noch
bewegen konnte. Doch aus Kos-
tengriinden verweigerte die Be-
sitzerin jede Behandlung. ,Man
ruft den Notdienst, um sich rein-
zuwaschen und die’ Verantwor-
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tung abzugeben®, meint Grau,
»aber wenn es dann teuer wird
oder Zeit kostet, macht man doch
nichts.“

Sie berichtet von Fillen, in de-
nen sie sogar die Polizei rief, da-
mit Tierhalter sich nicht der Zah-
lungspflicht entziehen konnten.
Manchmal versuchten Kunden zu
feilschen: Einmal habe eine Kun-
din nur zwei Drittel der Rech-
nung zahlen wollen, fiir das an-
dere Drittel verlangte sie eine
Verzichtserklirung von Grau. Der
Fall sei vor Gericht verhandelt
worden, Grau bekam recht.

Pauschale schreckt einige ab

Entspannter ist die Lage in der

Gemeinschaftspraxis von Dr. Me-
lanie Géckelmann und Renate
Baur in Dornstadt. Renate Baur
erklart, dass die Tierirztinnen
und Tierdrzte aus Ulm und dem
Alb-Donau-Kreis fiir das ganze
Jabr vorplanen, wer in Notfillen
von 19 bis 23 Uhr iibernimmt.
Nach 23 Uhr sind die Tierklini-
ken zustindig. ,.Die Notfallnum-
mer fiir die Praxen ist im Inter-
net zu finden“, betont Baur. Am
Telefon erklire sie immer, dass
eine Notfallpauschale fillig wer-
de. ,Das schreckt einige ab“, be-
richtet auch sie.

Die Tierbesitzer, die dennoch
kommen, bringen dann wirklich
Notfille mit oder seien schlicht-
weg unsicher. ,Das ist fir viele
schwer einzuschitzen®, sagt die
Tierdrztin. ,Sie wollen die Absi-
cherung durch einen Tierarzt ha-
ben. Die meisten ihrer Kunden
wiirden ihre Tiere als vollwerti-
ge Familienmitglieder betrachten
und deswegen auch gerne Geld

fiir sie ausgeben.

Renate Baur verweist darauf,
dass es zwdlf Jahre lang nur eine
Erhéhung der Gebiihren von ei-
nem Prozent pro Jahr gegeben
habe. Im November 2022 inder-
te sich das, als die neue Gebiih-
renverordnung fiir Tierdrzte in
Kraft trat.

Der Zeitpunkt wihrend der
Corona-Pandemie sei etwas un-
gliicklich gewesen, findet die
Tierdrztin. Ihre Devise: Vor der
Behandlung iiber Kosten und Sinn
der Mafnahmen ausfithrlich auf-
klaren, um die Akzeptanz der
Kunden zu erreichen. ,,Es muss
fiir beide Seiten vertretbar sein.“
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